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AristoTelos

Co je AristoTelos |

>  Software pro optimalizaci po¢tu agentl v call centrech, planovani pracovni doby a reporting

»  Produkt mladé dynamické ¢eské firmy Matematické a Statistické Projekty a Software s.r.o. (MSPS)

> Vrectiné Aristo Telos znamena , Nejlepsi Vysledek”. Délame vse pro to, aby se Uspésnost pfi nasazeni co
nejvice pfiblizila nazvu.

Pro koho je AristoTelos urcen J

> AristoTelos byl vyvinut pro stfedni a mensi call centra, ale mGze byt poufZit i pro call centra Citajici sto a vice
agent(

»  Pro jednoducha i multi-skill call centra (napfiklad call centra s multilingvalnimi agenty operujicimi na rdznych
jazykovych linkach)

»  Pro call centra provozujici aktivni (outbound ) i pasivni (inbound) telemarketing

Co AristoTelos umi a miiZze Vasemu call centru prinést J

> Efektivné a operativné fidit pocet agentl v call centru, planovat prestavky, Skoleni, dovolené

Odhalit a predejit nedostate¢nému poctu agentl pro dosaZzeni poZzadované miry obsluznosti (Service Level)
Vybrat z uvazovanych sestav agent( a jejich dovednosti tu nejoptimalné;jsi (v pripadé multi-skill call center)
Predpovidat pocty hovord na nékolik tydnl dopredu

YV V V VY

Prehledné graficky prezentovat veskeré informace o provozu call centra, které potrebujete znat pro jeho
efektivni fizeni
» Komunikovat v ¢eském a anglickém jazyce s moznosti rozsiteni o dalsi jazykové mutace

Kde AristoTela pouZivaji J

» Vsoucasné dobé je AristoTelos pouzivan v multi-skill call centru Olympus, kde je mozno prezentovat jeho
pouZiti v provozu

V ¢em je AristoTelos lepsi nezZ erlangovy kalkulacky J

> Vypocet pomoci AristoTela neobsahuje zjednoduseni, kterd jsou v erlangovych kalkulackach
> AristoTelos pracuje s jednotlivymi agenty, umoziiuje planovat smény a tvofit nezbytné reporty
» Je vhodny pro multi-skill call centra

Matematické a Statistické Projekty a Software s.r.o.

Podskalska 14, 12800 Praha 2, tel: +420 777 624 456
http://www.msps.cz/aristotelos, e-mail: info@msps.cz




MSPS

V ¢em je AristoTelos lepsi nez velké manaZerské systémy J

> Je cenové dostupny i pro mensi call centra
> Tym MSPS sidli v Ceské republice a je schopny do AristoTela zapracovat klientské pozadavky fadové
v tydnech a poté okamzité vydat aktualizovanou verzi

Kolik AristoTelos stoji

»  Zakladni cena AristoTela je 130.000 K¢
» Cena nasledné implementace zavisi pfedevsim na pouzivaném Automatickém distributoru hovord (ACD)
a specialnich poZzadavcich konkrétniho call centra

Proc se investice do dobrého reseni optimalizace lidskych zdroji vyplati |

» Rocni ndklady na jednoho agenta call centra dosahuji 750.000 - 1.000.000 K¢, pticemz mzdové naklady
tvofi cca. 75 % celkovych nakladd call centra. V pfipadé kontaktniho centra s 30 agenty jsou rocni
mzdové naklady pres 20 milionl korun.

Uspory plynouci z uzivani dobrého Feeni optimalizace lidskych zdroj& mohou roéné dosédhnout 10-15%
Investice do optimalizace lidskych zdroj( je proto obvykle navratna jiz béhem prvniho roku

Rychly a prehledny reporting Setti casové i financni naklady a zrychluje a zefektiviiuje rozhodovani
Efektivni fizeni dovolenych, Skoleni a pfestavek vede ke spokojenosti zaméstnancl i vedeni call centra
Tri Ctvrtiny dotazovanych zakaznik( tvrdi, Ze pozitivni zkusenosti s call centrem zvysuji jejich loajalitu ke
spolecnosti

YV V VY YVY

Kontaktujte nds

» Vpfipadé zajmu o dalsi informace nas nevahejte kontaktovat. Radi si s Vami domluvime schlzku, kde
Vam AristoTela predvedeme, ptipadné domluvime ukazku v call centru spole¢nosti Olympus, kde je
mozno vidét AristoTela v béZném provozu. Na jakékoli technické dotazy jsou kdykoli ptipraveni
odpovédét primo tvlrci AristoTela.

Mgr. Marian Rybar

Marketingovy feditel a jednatel spole¢nosti MSPS
e-mail: marian.rybar@msps.cz, tel: +420 777 624 456
http://www.msps.cz/aristotelos
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MSPS

Schéma AristoTela a postup pfi optimalizaci lidskych zdroju v call centru

Automated Call Distributor (ACD)

[ Data Adapter pro automaticky import dat z ACD ] [ Moinostmanualni dpravy dat ] |

AristoTelos |
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Linky { Historicka data J Eostyotent Mira obsluZnosti(Service Level)
>

Vlastnostihovor
Agenti — Pfedpovéd poétu hovord Potet hovor(: obslouZenych,
b ve front&, neobslouzenych
Dovednostni skupiny Analyzavlastnostihovora > Reporting f \
4 — Priméma doba stravend ve fronté

Moinostdefinice daliich vystupd
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[ WMoznost manualnivkladani dat ]

Planovac smén

) b

Optimalizace nasazeniagentl pfi nedodrieni nebo naopak vyrazném pFekroceni pofadované miry obsluZnosti

A 4

\1) Definice zakladnich dat
Linky, agenti a dovednostni skupiny jsou zdkladni datové jednotky AristoTela, které je mozné importovat
z Automatického distributoru hovord (ACD) nebo pfipadné upravit rucné.

3) Analyza historickych dat
Pro predpovéd poctu hovorl na nasledujici obdobi a ziskani potfebnych vlastnosti hovor( je tfeba pecliva
matematicka a statisticka analyza historickych dat z databaze ACD. Po nalezeni optimalnich parametr( pro
vase call centrum probiha tato analyza automaticky bez nutnosti manudlniho zédsahu.

3.) MoZnost manualniho vloZeni poctu hovoru
Pokud v ACD nejsou potifebna historickd data, odhadované pocty a vlastnosti hovor( Ize vloZit manualné.
AristoTelos je tedy vhodny i pro nova call centra, ktera zatim nemaji potfebna data v ACD.

ilj Reporting
Pocty hovor(, miry obsluznosti (Service Level), délky hovorl pro linky i agenty a dalsi cenné informace
seskupené po libovolném casovém obdobi Ize pomoci AristoTela ziskat jednoduse ve formé prehlednych
grafa.

5) Planovac€ smén
Planovac smén je intuitivni graficky nastroj pro planovani nasazeni agentd ve sménach, planovani pauz,
skoleni, navstév lékare atd. VSechna nastaveni se daji kdykoli uloZit a nacist, takZe naplanovat zitfejsi den
je pro manazera call centra otdzka nékolika minut.

Ey Prehled vysledku
Po naplanovani nasazeni agentli provede AristoTelos vypocet miry obsluznosti, poctu obslouzenych
hovort(, hovorll ve fronté a neobslouzenych hovor(, primérné doby stravené ve fronté a dalSich vystupu.
Na jejich zakladé AristoTelos vyhodnoti, zda bylo dosaZzeno poZzadované miry obsluznosti.

7.) Optimalizace nasazeni agentu
V pfipadé nedosaZzeni nebo naopak pfi vyrazném prekroceni pozadované miry obsluznosti se nasazeni
agentud optimalizuje pomoci planovace smén, dokud neni dosazeno poZadované Urovné.
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