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AristoTelos 
Co je AristoTelos 

 Software pro optimalizaci počtu agentů v call centrech, plánování pracovní doby a reporting 
 Produkt mladé dynamické české firmy Matematické a Statistické Projekty a Software s.r.o. (MSPS) 
 V řečtině Aristo Telos znamená „Nejlepší Výsledek“. Děláme vše pro to, aby se úspěšnost při nasazení co 

nejvíce přiblížila názvu. 

Pro koho je AristoTelos určen 

 AristoTelos byl vyvinut pro střední a menší call centra, ale může být použit i pro call centra čítající sto a více 
agentů  

 Pro jednoduchá i multi‐skill call centra (například call centra s multilingválními agenty operujícími na různých 
jazykových linkách) 

 Pro call centra provozující aktivní (outbound ) i pasivní (inbound) telemarketing 

Co AristoTelos umí a může Vašemu call centru přinést 

 Efektivně a operativně řídit počet agentů v call centru, plánovat přestávky, školení, dovolené 
 Odhalit a předejít nedostatečnému počtu agentů pro dosažení požadované míry obslužnosti (Service Level) 
 Vybrat z uvažovaných sestav agentů a jejich dovedností tu nejoptimálnější (v případě multi‐skill call center) 
 Předpovídat počty hovorů na několik týdnů dopředu 
 Přehledně  graficky prezentovat  veškeré  informace  o provozu  call  centra,  které potřebujete  znát pro  jeho 

efektivní řízení 
 Komunikovat v českém a anglickém jazyce s možností rozšíření o další jazykové mutace 

Kde AristoTela používají 

 V současné době  je AristoTelos používán v multi‐skill  call  centru Olympus, kde  je možno prezentovat  jeho 
použití v provozu 

 V čem je AristoTelos lepší než erlangovy kalkulačky 

 Výpočet pomocí AristoTela neobsahuje zjednodušení, která jsou v erlangových kalkulačkách 
 AristoTelos pracuje s jednotlivými agenty, umožňuje plánovat směny a tvořit nezbytné reporty 
 Je vhodný pro multi‐skill call centra 

   



A
ri
st
oT
el
os

 - 
M

at
em

at
ic

ké
 a

 S
ta

ti
st

ic
ké

 P
ro

je
kt

y 
a 

So
ft

w
ar

e 
s.

r.o
. 

 
V čem je A

 Je cen
 Tým 

v týd

Kolik Arist

 Zákla
 Cena 

a spe

Proč se inv

 Roční
tvoří 
mzdo

 Úspo
 Inves
 Rychl
 Efekt
 Tři čt

spole

Kontaktujt

 V příp
Vám 
možn
odpo

Mgr. 
Mark
e‐ma
http:/
 

AristoTelos l

nově dostup
MSPS  sídlí  v
nech a poté 

oTelos stojí

adní cena Ari
 následné im
eciálních poža

vestice do d

í náklady na
cca.  75 % 

ové náklady p
ory plynoucí z
stice do optim
lý a přehledn
tivní řízení do
tvrtiny dotaz
ečnosti 

te nás 

padě zájmu 
AristoTela  p

no  vidět  Ar
ovědět přímo

Marian Ryb
ketingový řed
il: marian.ry
//www.msps

lepší než ve

pný i pro men
v České  repu
okamžitě vy

í 

stoTela je 13
mplementace
adavcích kon

dobrého řeš

 jednoho ag
celkových  n
přes 20 milio
z užívání dob
malizace lids
ný reporting 
ovolených, š
zovaných zák

o další  infor
předvedeme
istoTela  v b
o tvůrci Aristo

bář 
ditel a jednat
ybar@msps.c
s.cz/aristote

elké manaže

nší call centr
ublice  a  je  s
ydat aktualizo

30.000 Kč 
e závisí přede
nkrétního ca

šení optima

genta call cen
ákladů  call 
onů korun. 
brého řešení 
ských zdrojů 
šetří časové
kolení a přes
kazníků tvrdí

rmace nás n
e,  případně 
běžném  prov
oTela. 

tel společnos
cz, tel: +420 7
elos 

 

erské systém

a 
schopný  do 
ovanou verzi

evším na po
ll centra 

alizace lidský

ntra dosahuj
centra.  V  př

optimalizace
je proto obv
 i finanční ná
stávek vede 
í, že pozitivn

neváhejte ko
domluvíme 
vozu.  Na  ja

sti MSPS 
777 624 456

my 

AristoTela  z
i 

užívaném Au

kých zdrojů 

jí 750.000 ‐
řípadě  konta

e lidských zd
vykle návratn
áklady a zryc
ke spokojeno
í zkušenosti 

ontaktovat. R
ukázku  v ca
akékoli  tech

6 

zapracovat  k

utomatickém

vyplatí 

1.000.000 K
aktního  cent

drojů mohou
ná již během 
chluje a zefek
osti zaměstn
s call centre

Rádi si s Vám
all  centru  sp
hnické  dotaz

klientské  pož

m distributor

Kč, přičemž m
tra  s  30  age

 ročně dosáh
prvního rok
ktivňuje rozh
nanců i veden
em zvyšují je

mi domluvím
polečnosti  O
zy  jsou  kdy

žadavky  řádo

u hovorů (AC

mzdové nákla
enty  jsou  ro

hnout 10‐15%
u 
hodování 
ní call centra
ejich loajalitu

me schůzku, k
lympus,  kde
ykoli  připrav

ově 

CD) 

ady 
oční 

% 

a 
u ke 

kde 
e  je 
veni 



 

A
ri
st
oT
el
os

 - 
M

at
em

at
ic

ké
 a

 S
ta

ti
st

ic
ké

 P
ro

je
kt

y 
a 

So
ft

w
ar

e 
s.

r.o
. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1. Definice základních dat 

Linky, agenti a dovednostní skupiny jsou základní datové jednotky AristoTela, které je možné importovat 
z Automatického distributoru hovorů (ACD) nebo případně upravit ručně. 

2. Analýza historických dat 
Pro předpověď počtu hovorů na následující období a získání potřebných vlastností hovorů je třeba pečlivá 
matematická a statistická analýza historických dat z databáze ACD. Po nalezení optimálních parametrů pro 
vaše call centrum probíhá tato analýza automaticky bez nutnosti manuálního zásahu. 

3. Možnost manuálního vložení počtu hovorů 
Pokud v ACD nejsou potřebná historická data, odhadované počty a vlastnosti hovorů lze vložit manuálně. 
AristoTelos je tedy vhodný i pro nová call centra, která zatím nemají potřebná data v ACD. 

4. Reporting 
Počty hovorů, míry obslužnosti  (Service Level), délky hovorů pro  linky  i agenty a další cenné  informace 
seskupené po  libovolném časovém období  lze pomocí AristoTela získat jednoduše ve formě přehledných 
grafů. 

5. Plánovač směn 
Plánovač směn  je  intuitivní grafický nástroj pro plánování nasazení agentů ve směnách, plánování pauz, 
školení, návštěv lékaře atd. Všechna nastavení se dají kdykoli uložit a načíst, takže naplánovat zítřejší den 
je pro manažera call centra otázka několika minut.  

6. Přehled výsledků 
Po  naplánování  nasazení  agentů  provede  AristoTelos  výpočet  míry  obslužnosti,  počtu  obsloužených 
hovorů, hovorů ve frontě a neobsloužených hovorů, průměrné doby strávené ve frontě a dalších výstupů. 
Na jejich základě AristoTelos vyhodnotí, zda bylo dosaženo požadované míry obslužnosti. 

7. Optimalizace nasazení agentů 
V případě  nedosažení  nebo  naopak  při  výrazném  překročení  požadované míry  obslužnosti  se  nasazení 
agentů optimalizuje pomocí plánovače směn, dokud není dosaženo požadované úrovně. 

Schéma AristoTela a postup při optimalizaci lidských zdrojů v call centru


